Vylouceni odpovédnosti:

Tento dokument slouzi navrhovateli jako administrativni pomoc pro podani Navrhu na on-line
platformé urcené pro reSeni spori o doménova jména s koncovkou .CZ.

Administrativné bezvadny Navrh je nutnou podminkou pro pokracovani v feSeni sporu. Vécné o
Navrhu rozhodne Expert - jen ten mtiZze rozhodnout, zda Navrhu vyhovi (a prevede ¢i zrusi
doménové jméno), nebo Navrh zamitne. Spravce neni odpovédny za Gspéch, nebo netispéch

jedné, nebo druhé strany v feseni sporu.

Veskeré zde uvadéné tidaje maji oporu v Rddu pro reseni sporii o domény .cz
platného od 1. brezna 2015, a rovnéz v administrativni praxi Spravce.

Veskeré obrazky zde uvedené slouZzi pouze ilustrativnim tceltim.

Vytvorili Nikola Balas, Jitka Timova a Stépan Sojka.

Glosar
(ptfevzato a upraveno dle Rddu pro reSeni sporii o domény .cz platného od 1.3.2015)

Navrhovatel - strana sporu podavajici Navrh na resSeni sporu s Odptlircem ve véci doménového jména
(jmen)

Ndvrh - dokument véetné ptiloh, vypracovany a piedloZeny Navrhovatelem v souladu s Radem za ti¢elem
zahéjeni Reseni sporu
Odpiirce - drzitel doménového jména (jmen), které je (ktera jsou) predmétem Navrhu

Vyjddieni k Ndvrhu - dokument véetné viech ptiloh, kterym Odpiirce v souladu s Rddem reaguje na tvrzeni
uvedend v Navrhu

Sprdvce - Rozhod¢i soud pri Hospodaiské komote CR a Agrarni komote CR
Expert - fyzicka osoba fe$ici spor dle Radu a je zapsana na listiné expert{i vedené Spravcem

Panel Expertii - troj¢lenny panel Experti Fe$icich spor dle Radu
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KROK 1: Vytvoreni uctu
Na webové strance http://domeny.soud.cz kliknéte v menu na horni liSté na On-line platforma ->
Registrace nového uZivatele.

Nasledné budete vyzvani k vyplnéni zobrazeného formulare. Modre vySrafovana povinna pole
jsou povinna. Nabidka zemé v adrese je rolovaci a automaticky nastavena na Afghanistan. Ujistéte
se proto, Ze tento Udaj uvadite spravné. Rovnéz si zvolte uZivatelské jméno a heslo.

Pokud nemate tel. ¢islo nebo fax, staci vyplnit misto ¢isla devitky, nuly, nebo je nutné policko jinak
proskrtnout (napf. n/a, x apod.).

Pokud se kterékoliv vase udaje v pribéhu sporu zméni, bude mozné je zménit i na on-line
platformé (JAK?).

Upozornéni: Formular vzdy vypliiujte jménem Navrhovatele, nikoliv jménem Opravnéného

zastupce Navrhovatele. Udaje uvedené v tomto formulari se automaticky propisi do prislusné ¢asti
Navrhu. Povinnou soucasti navrhu je e-mailova adresa Navrhovatele - viz §6 2a) Radu.

Prosim vypifite niZe uvedeny registracni formuar.

POZORN! Jste-li zasr..(ocem Navrhovatele, \fy,cwre Udaje o Navrhovateli, nikoliv o sobé. Budte si vEak védomi, Ze na zde uvedenou e-
mailovou adresu bude o'or..rcenopoe\*r"en.' o registraci. Nepfejete-li si tedy, aby Vami zastoupena osoba dostavala jakakoliv poe\*r"en.'
\_mnre svou viastni e-mailovou adresu. Po dokonden’ registrace se budete moci Zalogovat @ prostiednictvim an-line platformy zahdjit
Redeni sporu. Budete také moci zaregistrovat sebe jako Zastupce Navrhovatele.

Krestni jméno Karel

Piijmeni Dvoik

Prostredni jméno

Titul pred jménsm

Titul za jménem

Crganizace
Adresa 1 Alejova 1/11
Adresa 2
Adresa 3

Mésto KardaSova Recice
Zemé Czech Republic M
psC 378 21

E-mailova adresa karel@karelmail.cz
Telefonni Cislo 0000000000
Faxoveé Cislo 0999999999
UZivatelské jméno karel

Heslo ssssnee
Zopakovat heslo -

Opiste prosim kad z obrazku. [Fecaze

Podat

Dulezité: Po vyplnéni formulare si zkontrolujte, zda jsou uvadéné udaje spravné a zda v nich
nejsou chyby. Specidlni pozornost vénujte spravné uvedené e-mailové adrese. Na e-mailovou
adresu budete dostavat pravidelna upozornéni o aktualnim déni v on-line sporu.


http://domeny.soud.cz/

Jakmile vyplnite formular, zadejte ovérovaci kéd z obrazku a kliknéte na tlacitko Podat. Poté se
objevi prihlaSovaci formular s hlaSenim o UspéSné registraci. Prostrednictvim formulate se
ptihlaste pomoci zvoleného uZivatelského jména a hesla.

Bylla jste (ispé&né zaregistrovan/a.

Uzivatelské jméno karel

Heslo LTI TS

Zalogovat se



KROK 2: Zahajeni nového sporu

Po prihlaseni se objevi nové okno se seznamem vasich spori. Pokud jste se na platformu prihlasili
nové, seznam bude prazdny a k dispozici mate jedinou moZnost - Zahdjit novy spor. Tuto moZnost
vyberte.

ReZeni sporu

MiZe uvedena tabulka obsahuje z&kladni informace o sporech, na nichZ se Ufastnite. V tabulce je také oznateno, v jaké fazi se v daném
okamgZiku spor nachaﬂ ZaFIadnl faze Sporu; podanl MNawrhu (N}, podanl Wjadrenl k Mawrhu (W), Jmenovani Expertu (E), Rozhaodnuti (R).
Zelena | barva znati, 7e faze je pravé aktivni. Znaménko odskirtnuti znamena, Ze faze jiZ byla ukonfena. Je-li étveretek prazdny, jde o budouci
krok v feSeni sporu.

Majit spar &.

Kliknete-li na Gislo spor, zobrazi se Vam detailni prehled [elektrunlcky 5pis) danehn sporu a viech jeho zakladnich kroki a fazi, vEetné téch,
na kterych jste se aktivng Géastnili (napf. podani Navrhu). Ziskate taka pristup ke vem dokumentim ve spisu sporu, bez ohledu nato, kdo je
podal.

Poté se objevi nova nabidka, kterd umoZziuje pridat idaje o opravnéném zastupci a pripravit

Navrh.
M(Fete si vytvofit a upravaovat prehled Udajli o zastupcich, ktefi jednaji Vasim jménem v ramei rizrych Redeni sporu.
Zpét k tomuto sporu se nasledné vratite kliknutim na On-ling platforma / Moje spory.
Pokud cheete, aby Vas zastupce zastupaoval v konkrétnim sparu, musne jei nejprve k tomuto sparu pfifadit, a to bud pomoci odkazu
"Zménit opravnéneho zastupce Navrhovatele pro toto Reseni sporu” v on-line spise danehn sporu, nebo ve formulafi Navrhu.
Udaje tykajici se Vasich zastupct miFete rovnéZ kdykoli zménit v oddile "Maje menu” wyse.
Kliknutim na tento odkaz se dostanete do formulare Navrh,
Podany Navrh bude paté k dispozici v tomto on-ling spise.
Kdykoli se zalogujete na této on-line platformé, budete mit k dispozici seznam véech svych Reseni Sparu.
Doporucujeme Vam, abyste sviij Navrh v pruhehupnpraw pruhezne ukladali, zejména pokud k nému piikladate pfilohy. V
takovempnpade doporucuteme ulozrt Navrh po piidani kazdé pfilohy. SniZite tak moznost ztraty dat v dusledku moznych
problému s intemetovym pripojenim.

Poznamky

«  Upozarfiujeme, Ze poplatky uvedang na nadich webovich strankach nezahrmuji Z3dné bankovni poplatky, které je pripadné rovnés
nutno uhradit.
- Pokud budete mit dotazy nebo paZadavky ohledné fungovani on-ling platformy, zadlete je laskavé e-mailem na tuto adresu:



KROK 3: Pridani opravnéného zastupce

Pokud chcete, aby vas ve sporu zastupoval opravnény zastupce, miiZete ho nyni ptidat do sporu.
Pokud zastupce nemate, nebo vas ve sporu zZadny nezastupuje, tento krok muzete preskocit.
Zastupce je mozné pridat i pozdéji v pribéhu sporu (JAK?). V pripadé, Ze se idaje opravnéného
zastupce v priibéhu sporu zméni, bude moZné je upravit (JAK UPRAVIT UDAJE O MEM
ZASTUPCI?). Pokud chcete zastupce ptidat nyni, kliknéte na moznost Udaje 0 mém zastupci.

MUZete si vytvofit a upravovat prehled (dajt o zastupcich, ktefi jednaji Vasim jménem v ramci riznych Reseni sporu.

Zpét k tomuto sporu se nasledné vratite kliknutim na On-line platforma / Moje spary.

Pokud cheete, aby Was zastupce zastupoval v konk ret,nln'l sporu, I'TIL,ISI'[EJEJ nejprve k tomuto sporu prifadit, a to bud pomoci odkazu
"Zménit Dpra\.rnenehu zastupce Navrhovatele pra toto Reseni sporu” v on-line spise danehu sporu, nebo ve formul&fi Navrhu.

Udaje tykajici se Vasich zastupcl miZete rovnéZ kdykali zménit v oddile "Moje mend” vyse.

Kliknutim na tento odkaz se dostanete do formulare Nawrh.

Podany Navrh bude poté k dispozici v tomito on-line spise.

Keykoli s2 zalogujete na této on-line platformé, budete mit k dispazici seznam viech svich ReSeni sparu,

Doporucujeme Vam, abyste sviij Ndvrh v prubehupnpraw prubezne ukladali, zejména pokud k nému piikladate pfilohy. V
takovempnpade doporucupme ulozrl Navrh po piidani kazdé piilohy. Snizite tak moznost ztraty dat v dusledku moZnych
problému s intemetovym pripojenim.

Poznamky

«  Upozarfiujeme, Ze poplatky uvedens na nadich webovych strankach nezahrnuji Zadné bankovni poplatky, kieré je plipadné rovnéz
nutno uhradit.
« Pokud budete mit dotazy nebo poZadavky ohledné fungovani on-line platformy, zaslete je laskavé e-mailem na tuto adresu:

Po vybéru se objevi seznam vaSich opravnénych zastupci. Pokud zZadného zatim nemate,
nezobrazi se vidm v seznamu nikdo. Kliknéte na tla¢itko Pridat zdstupce.

Zadni zastupei nebyli definovani.

Pridat zastupce

Nasledné se otevie formular k vyplnéni. Vypliite hlavné modra povinna pole. Nabidka zemé v
adrese je opét rolovaci a automaticky nastavena na Afghanistan. Pravdépodobné bude nutné tento
udaj zménit.

Pokud opravnény zastupce nema tel. ¢islo nebo fax, staci vyplnit misto Cisla devitky, nuly, nebo je
nutné policko jinak proskrtnout (napt. n/a, x apod.).

Dulezité: Po vyplnéni formulaie si zkontrolujte, zda jsou vami uvedené idaje spravné a zda v nich
nejsou chyby. Specidlni pozornost vénujte spravné zadané e-mailové adrese.



Po vyplnéni formulate kliknéte na tlacitko Podat.

Daopifite prosim tidgje o svém opraviéném Zastupci
Navrh na vytvoren LZivatelskeho imena:

« MiZete pousit prvii pismena kfestniho jména a celé piljmeni jako jedna slove (pfiklad: John Smith - jsmith)
« Heslo bude vytvofeno awtomaticky

Udaje budou zaslany vasemu ooravnénému zastupci e-mailem, ktery automaticky vitvof tato aplikace.

Uzivatelské jméno zastupce
Krestni jméno Radek
Piijmeni Gulan

Prostfedni jméno
Titul pred jménam JuDr.

Titul za jménam

Organizace

Adresa 1 Holovousy v Podkrkonosi 401

Adresa 2

Adresa 3

Mésto posta Hofice

Zemé Czech Republic v
psc 508 01

E-mailova adresa advokat@krkonose.cz

Telefonni cislo 0000000000

Faxové Cislo 9999999999

Poté se objevi seznam opravnénych zastupci, které je pak mozné prirazovat k jednotlivym
sportim (v pripadé, Ze budete mit sport vice). Kliknutim na tlacitko Pridat zdstupce mizete pridat
dalsi opravnéné zastupce, kliknutim na tlac¢itko Upravit muzete upravovat informace o
opravnéném zastupci, napt. kontaktni tidaje.

Opravnény zastupce

Jmeno E-mail Stat

JUDr. Radek Gulan advokati@krkaonose.cz Czech Republic Upravit

Pridat zastupce




KROK 4: Podani Navrhu

Po ptidani opravnéného zastupce kliknéte v horni liSté€ na On-line platforma -> Zahdjeni sporu.
Poté kliknéte na moznost Priprava Navrhu.

MiFete si vytvofit a upravovat pehled Udajd o zastupcich, ktefi jednaji Vadim jménem v ramci riznich Redeni sparu.

Zpét k tomuto sporu se ndsledné vratite kliknutim na OnHline platforma / Moje spary.

Pokud cheete, aby Was zastupce zastupoval v Funkret,nlm spaor, musltEJEJ nejprve k tomuto sporu prifadit, a to bud pomom odkazu
,Zmenlt Dpra\.rnenehu zastupce Mavrhovatele pro toto Reseni sporu” v on-line spise danehu sporu, nebo ve formul&fi Navrhu.

Udaje tykajici se Vasich zastupcl miZete rovnéZ kdykali zménit v oddile "Maoje mend” vyse.

Kliknutim na tento odkaz se dostanete do formulafe Nawrh,
Podary Mavrh bude poté k dispozici v tomto an-line Spise.
Kaykaoli se zalogujete na této on-line platformé, budete mit k dispozici seznam véech svych Reseni SpOoru.

Doporucujeme Vam, abyste sviij Ndvrh v prubehupnpraw pruhezrle ukladali, zejména pokud k nému piikladate pfilohy. V
takovempnpade doporucupme ulozrl Navrh po piidani kazdé piilohy. Snizite tak moznost ztraty dat v dusledku moznych
problému s intemetovym pripojenim.

Poznamky
«  Upozorfiujeme, Ze poplatky uvedend na nagich webovych strankach nezahrnuji Zadné bankovni poplatky, které je plipadné rovnéz

nutno uhradit.
» Pokud budete mit datazy nebo pafadavky ohledné fungovani an-line platformy, zadlete je laskavé e-mailem na tuto adresu:

v

Po zvoleni moznosti se objevi formular Navrhu, ktery je zapotiebi fadné vyplnit. Nasledujici navod
vas provede krok za krokem jednotlivymi sekcemi.



1. Hlavicka Navrhu
Hlavicka Navrhu obsahuje Cislo feseni sporu a idaje o Navrhovateli.

Cislo sporu

Spor €. 00065

v 7

Cislo Fe$eni sporu je ptidéleno automaticky a nelze jej zménit.

Udaje o Navrhovateli

Jméno / Nazev Karel Dvoiak
Adresa 1 Alejova 1/11
Adresa 2

Adresa 3

Mésto Kardasova Refice
Zemé Czech Republic
pss 378 21

E-mailova adresa karel@karelmail.cz
Telefonni £islo 0000000000
Faxové tislo 4909909999

Tyto ddaje jsou vyplnény automaticky.

Zména udaji Navrhovatele
Pokud zjistite, Ze idaje nejsou vyplnény spravné, nebo se v priibéhu reseni sporu zméni, je mozné
je zménit kliknutim na Moje menu -> Zména uZivatelskych tidajii.



2. Udaje o opravnéném zastupci

V Césti "Moje menu - Seznam oprévnénych Zastupcl” miZete pfiddvat / upravovat ddaie o svich cordvnénych zéstupcich.
QOpravinenaho zasiupce muZete Zmenit i v prubehu Reseni spory.

Zvolitzastupee oL .- v

JUDr Radek Gulan

Pokud si prejete, aby vas vdaném fteSeni sporu zastupoval opravnény zastupce, zvolte
opravnéného zastupce z rolovaci nabidky. Pokud nechcete byt ve sporu zastupovan/a zastupcem,
nechte tuto moznost prazdnou (- ----- - ). Pokud jste jesté svého opravnéného zastupce nezadali,
miZete to udélat nyni (JAK PRIDAT OPRAVNENEHO ZASTUPCE?).

V casti "Moje menu - Seznam opravinénych z_ésjc.pc,i}"umcigz"efe pfiddvat / upravovat Udaie o svich opravinénych zastupcich.
QOpravinenaho zasiupce muZete Zmenit i v prubehu Reseni spory.

Zvalit zastupce JUDr. Radek Gulan v
Jméno / Nazev JuUDr. Radek Gulan

Adresa 1 Holovousy v Podkrkonosi 401
Adresa 2

Adresa 3

IMésto posta Hofice

Zemé Czech Republic

Psc 508 01

E-mailova adresa advokat@krkonose.cz
Telefonni Eislo 0000000000

Faxové Cislo 9999999999

Jakmile vyberete zastupce z rolovaciho seznamu, piislusné udaje se vyplni automaticky. Pokud
potrebujete tidaje zménit nebo upravit, popft. pridat jiného zastupce, zvolte Moje menu -> Seznam
oprdvnénych zdstupcti, kde 1ze informace o zastupci kdykoliv zménit, popt. dalsi zastupce pridavat.
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3. Komunikace
Ve sporu je nutné zvolit, komu a jak bude zasilana komunikace ve sporu.

1) Adresat komunikace
Komunikace mize byt zasilana Navrhovateli, nebo jeho opravnénému zastupci.

Zvolte preferovany z,a&‘qcb komunikage v ramci tohoto Regenf sporu.
Pokyny ohledné komunikace viz § 3 Radu.

Sdéleni budou doruéovana MNavrhovateli

®! Opravnénému zastupci

Opravnéného zastupce neni mozné zvolit, pokud nebyl vybran v pfedchozi ¢asti. (

).

2) Preferovany zptisob komunikace

Po vybrani adresata komunikace je zapotrebi vybrat preferovany zptisob komunikace. Mezi
mozné formy komunikace patifi komunikace prostrednictvim e-mailu, komunikace
prostiednictvim dokumentd zasilanych v tiSténé podobé, nebo komunikace pomoci faxu.

Zpusob komunikace * Komunikace pomoci elektronickych prostredkd

Zasilani dokumentt v ti§téné podobé (doporutené pastou nebo
kuryrni slLEbou)

Komunikace pomoci faxu

E-mailova adresa advokat@krkonose.cz

Doporuceni: Optimalni kombinaci je zvolit zasilani opravnénému zastupci (pokud neni zastupce,
tak Navrhovateli) pomoci elektronickych prostredkd.

Komunikaci pomoci elektronickych prostredkii doporucujeme zvolit ze dvou hlavnich divoda. Za
prvé je to nejjednodussi a nejrychlejsi zptisob komunikace. Pokud je komunikace posilana postou,
je vyssi pravdépodobnost, Ze se listiny zpozdi, nebo Ze se dokonce i ztrati. Lhiity se v pripadé
zasilani poStou odvijeji podle toho, kdy byla zasilka dorucena Navrhovateli. Spravce ale nemtize
lhiitu stanovit do té doby, dokud nema k dispozici potvrzeni o doruceni zasilky, coZ zpravidla
znamena pritah o nékolik dalSich dni od doruceni zasilky. V pripadé nékterych kratkych lhit
miiZze komunikace postou zplisobovat az zbytecné neimérnou prodlevu.

Za druhé, z moZnosti posilat poStou nebo faxem nijak nevyplyva, Ze v priibéhu reseni sporu bude
komunikovano vyhradné zvolenym zplsobem. Pokud totiz zvolite fax, nebo postu jako
preferovany zplisob komunikace, musite stejné vSechny formulare podavat elektronicky
prostiednictvim on-line platformy. Pro Gcely komunikace faxem a poStou je navic nutné vyplnéné
formulare vytisknout a poslat postou v patii¢ném poctu vyhotoveni (nebo faxem). Kromé pritaht
spojenych s dorucovanim tedy s sebou tyto formy komunikace nesou nadbytecnou
administrativni zatéz.

Samozi'ejmé respektujeme, Ze v krajnich pripadech mohou existovat rozumné diivody pro vybér
faxu, nebo posty. Presto doporucujeme tuto moznost velmi peclivé zvazit.
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Poznamka: Platforma automaticky obesila strany e-mailovymi oznamenimi bez ohledu na
zvolenou formu komunikace.

Upozornéni: Komunikace zvolend Navrhovatelem nijak neovliviiuje zplsob komunikaci
s Odptircem. Pokud si napi. Navrhovatel zvoli fax a Odptirce e-mail, bude Odptirce kontaktovan e-
mailem, nikoliv faxem.
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4. Odpirce

Po zvoleni zplsobu komunikace je nutné vyplnit informace o Odplrci. Vyplnit je zapotiebi
zejména modre vySrafovana pole, peclivé a bez chyby. Polozka zemé je opét automaticky
nastavena na Afghanistan a pravdépodobné bude zapotrebi ji zménit.

Vypifite jména / ndzev Odptirce a veskeré znamé kontaktni tdaje.

KFestni jméno Roman

Piijmeni Krychlik

Praostfedni jména

Qrganizace

Adresa 1 Cotkytle 505
Adresa 2

Adresa 3

Mésto Cotkytle

Zemé Czech Republic v
Psc 561 32

E-mailova adresa romkry @email.cz
Telefonni Cislo 000000000
Faxové Cislo 000000000

Daldi kontakini Udaje

Pokud mate néjaké dalsi kontakty na Odpiirce (napriklad z predchazejici komunikace), miiZete je
uvést v boxu Dalsi kontaktni tidaje.

Jak vyhledat aktualni informace o drziteli domény (Odpiirci)?

K vyhledani aktualnich informaci o drziteli domény doporucujeme Navrhovateli uzit nékterou ze
sluzeb WHOIS, nejlépe sluzbu WHOIS poskytovanou sdruzenim CZ.NIC, dostupnou na adrese
https://www.nic.cz/whois/.

Po zaplaceni sporu provede Spravce kontrolu idajii o odptrci v Navrhu podle aktualnich adaji o
drziteli doménového jména (jmen). Tyto Uidaje dodad sdruzeni CZ.NIC. V pripadé, Ze nékteré
informace budou $patné, popt. netplné, bude Navrhovatel vyzvan k oprave udaji.

Dulezité: Pokud z verejné dostupnych zdroji (napt. sluzba WHOIS) se udaje o aktualnim drziteli
nezdaji byt uplné, presné, nebo dokonce jsou v nich chyby, zadejte prosim dostupné informace
prresné tak, jak jsou dostupné z verejné dostupnych zdrojii i s domnélymi chybami.
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5. Doménové jméno a udaje o doméné
Dale je nutné vyplnit idaje o sporném doménovém jménu (jménech). V Navrhu lze narokovat vice
doménovych jmen za predpokladu, Ze drzitelem vSech spornych doménovych jmen je tyZ odpirce.

Viplrite sporné Doménové jména (iména.

Navrh chiedné vice neZ jednoho spormého doménového jména Ize podat pouze v pfipadé, Ze jsou totoZné Strany.

Pokud cheete podat Navrh ofiledné vice neZ jednoho sporného doménovéha jména, miZete pridat doménova jména
kiiknutim na tacitko "Pfidat doménu” . L. . . B

Behem pripravy Navihu miZete viymazat spore domenove jmenc Z rozpracovaneho Naviu kliknutim na tiacitko "Vimazat
dormenu”.

Doménové jméno

Pridat doménu| 'Wmazat doménu|

Kolonky pro dalsi doménova jména lze podle potreby pridavat a odebirat pomoci tlacitek Pridat

doménu a Vymazat doménu.
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6. Navrhovatelem uplatinované naroky

Viplrite.

Uplatiiovany narok vepiSte do boxu. Pokud se navrh tyka vice nez jednoho doménového jména,
miuZete v pripadé kazdého doménového jména uplatnovat jiny narok.

15



7. Experti

Preje si Navrhovatel, aby spor rozhod! Expert nebo Panel Experm?

Upozorfijeme, Ze nﬁe §9 odst. 2 Radu jsou spory o domeény .cz fefeny jedinym Expertem uréenim Spravcem. Pokud s tim
vEak Strany souhlasi a pokud Strana, kterd takovyto postup navihne, uhradi zvidené poplatky, miZe byt spor rozhodovan
Fanelem Expem.r Pokud tedy nym navrhnete, aby spor rozhod! Panel Expertii, a Odptirce bude s timto postupem souliasit,
budete vyzvani k thradé zvysenych poplatke a jmenovani jednoho ze skupiny Expertt:

Typ Expertti ® Jeding Expert
Panel Expertl

Vv

Pokud Navrhovatel navrhne, aby spor resil panel experti (tficlenny), pak v sekci Faktické a prdvni

diivody, na nichz je ndvrh zaloZen (ZDE) miiZe vybrat jednoho ze ¢lentli panelu expertt. Druhého
experta vybird Odpirce, predsedajiciho experta pak spravce. Pokud zvoli Navrhovatel jediného
experta, experta vybere v patiicném kroku v priibéhu sporu spravce.

Experta je zapotiebi vybrat ze seznamu expertli, ktery je dostupny na strankach Spravce:
http://domeny.soud.cz/adr/panelists /index.php.
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8. Platebni udaje

PakliZe jste jiZ zaplatili popiatky, priloZte kopii mrk&u k Uhrace (bankovniho pfikazu).

waovy Ize vkladat pouze ve formatech oif, jpeg, doc, paf nebo xmi.

Pokud jste popfatky jesté nezpfatili, budefe 3 -e”ch {hran vyzvani a bude Vam poskytnuta dodateénd ihita k jejich
zaplaceni.

Flatebni Gdaje ‘yhrat soubor | Soubor nevybran

Pokud Navrhovatel jiz zadal piikaz k thradé poplatku za feSeni sporu, miZe prostiednictvim této
sekce nahrat potvrzeni o zaplaceni poplatku.

Jak zaplatit poplatek?

Poplatek lze v soucasnosti zaplatit pouze prevodem na ucet. Sazebnik s Gidaji k zaplaceni je ke
staZeni zde: http://domeny.soud.cz/adr/fees/index.php. Pri platbé nezapomente pouZit Cislo
pridéleného sporu jako variabilni symbol platby.
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9, Dal zen

Identifikujte jakakoli dali fizeni, kterd byla zahdjena nebo ukoncena v souvislosti s kterymkoli doménovim jménemjmeny,
jef jefsou pfedmétem Navrhu, pfipadne wvedte, Fe takova fizeni neexistui.

Pokud vite o néjakych probihajicich nebo skonéenych ftizenich souvisejicich se spornym
doménovym jménem (jmény), pak je uved’te v této sekci.

Upozornéni: Nejsou-li zndmy zadné probihajici nebo skoncené spory tykajici se sporného
doménového jména (jmen), do kolonky tuto skute¢nost uved'te.
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10. Faktické a pravni diivody, na nichZ je Navrh zaloZzen

Uivedfte faktické a pravni divoay Navrhu

V této sekci uvadéjte vlastni argumentaci tykajici se Navrhu.

Upozornéni: Do této sekce uz znovu neuvadéjte udaje, které jsou uvedeny v predchozich castech
formulare (napfr. kontaktni udaje navrhovatele a odpirce, dalsi rizeni souvisejici se spornym
doménovym jménem/jmény nebo preferovany zptisob komunikace).

Doporuceni: Ackoliv feSeni sporit o doménova jména s koncovkou .cz nemaji limit slov,
doporucujeme Navrhovateli, aby Navrh nepiekrocil 3000 slov.
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11. Prilohy

ubmonueme Ze Vami vioZené dokumerty mu:e odstranit pouze Spravce Sporu.

Kaida ,Um loha tohoto formulare musi byt oznacena.

F'r.po-ene dokumenty Ize mazat pouze v pmbe.']u editace, pfed woZenim. Poté je jiZ7 mazat nelze.

Vkiddat ize m.ce soubory ve formatu gif, joeg, doc, pdf nebo xm.

N POZOR M

Pokud méte pomalé internetové pr.po.em mahou nastat téZkosti k3 nahravanim rmsahych prh loh najednou. Proto alirazné
doporutyieme UKLADAT navrh v*uy popﬁda.'w kazaé piilahy. Tim umaZnite platforme nahréat pfilohy po malych castech a
minimalizovat tak r-L-kt}premsen.' pr.po.en.' které by mohlo *,uu'sab.t ztratu Vast prace

NiZe uvadime tioy, jak vytvorit soubory piiloh tak, aby nezabraly vice mista, neZ je nezbytné:

«  nefvhodngfsi typy soubompro,tﬁ'ohyjsw dokumenty . PDF a DOC . . .

« jestliZe skenujete dokumenty, Zkuste je naskenovat do souboru PDF a vyvarovat se pokud moZno obrazkovych
Tormati (jako .BME JPG, TIF F'CXJ

. skenovani v Sedd skdle pomL.tze reduko*.far velikost soubort. Doporucujeme tehdy, neméa-ii barva pro saleni
obsaZené v dokumentu ZvIastni vyznam

. vhodné rozlifeni pro skenovani pisemnych dokuments je 100-300 DPY.

Mazev piilohy Vybrat soubor | Soubor nevybran

Pridat pFrlohul Vymazat pFl‘Iohu|

V zavérecné sekci formulare Navrhu je moZné nahrat prilohy. Doporucujeme ptilohy nezahrnovat
do jednoho souboru, ale kazdou z nich ptilozit jako samostatny soubor.

Upozornéni: Sviij Navrh neduplikujte v prilohach jako samostatny soubor.

PIna moc

Ke kaZdému Navrhu je nutné priloZit jako prilohu plnou moc v pripadé, Ze je Navrhovatel
zastupovan zastupcem. Plnou moc naskenujte a priloZte (nejlépe v.pdf formatu) jako ptilohu
Navrhu.

Pokud je Navrhovatel zastupovan zastupcem a plna moc neni souc¢asti navrhu, bude toto vytknuto
jako vada navrhu a Navrhovatel bude vyzvan k doplnéni plné moci do formulare Oprava Navrhu.

Pokud svého opravnéného zastupce v pribéhu sporu zménite, bude nutné priloZit i plnou moc
aktualniho zastupce.
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12. Ukladani rozpracovaného Navrhu a podani Navrhu

Ukladani Navrhu

Pred poddnim Navrhu s fej miete uloZit pro déely budouci editace kiiknutim na toto tlacitka.
Jakmile Navrh podate, jiz jef nebudete moci editovat.

UloZit

Rozpracovany Navrh je v pribéhu vypliiovani mozné uloZit a pozdéji se k nému vratit pomoci
tlacitka UloZit.

Podani Navrhu

Kliknutim na toto taditko odesiete Navrh Spravei a nebudete jef jiZ moci dale editovat.

Podat Mavrh

Pfed findlnim podanim si Navrh peclivé zkontrolujte. Navrh se podava pomoci tlac¢itka Podat
Navrh. Poté uz nebude mozné navrh dale upravovat. Po kliknuti na tla¢itko Podat Ndvrh se v horni
Casti okna otevice upozornéni. Pokud chcete sviij Navrh skutec¢né podat, zvolte OK.

x
Web adrcz.expert4dme.com fika:

Kliknutim na tlagitke OK odeslete Navrh Spravci a nebudete jgj ji2 moci

dale editovat.

v ar

Upozornéni: Kazdy prohliZe¢ ma jinou podobu dialogového okna. VysSe uvedené je z prohliZzece
Chrome.

Po odkliknuti tlacitka OK se zobrazi hlaseni, Ze formuldt Ndvrhu byl prijat. RovnéZz se objevi
formulai Navrhu na prvnim misté v seznamu, kam budou v priibéhu feSeni sporu postupné
pribyvat dalsi formulare.

Formulai byl piijat.

Ve sloupci po levé strang jsou vyznateny jednotlive faze feSeni sparu, behem kigrjch se od Vas ofekava aktivni lifast. KaZda z fazi je
oznatena tak, aby byl videt aktualni stav. Zelena znat|, Ze faze je pravé aktivni. Cerna znati, Ze dany formular mizete otevfit a podat.
Znaménko odsktrtnuti znamena, Ze faze jiZ byla ukonéena. Je-li Etverefek prazdny, jde o budouci krok v feSeni sparu.

W niZe uvedené tabulce se mifete seznamit se viemi dokumenty, kieré jsou zahrnuty ve spisu, bez ohledu na ta, kdo je podal.

Prejete-li si sdélitinformace, pro které neexistuje specialni formulaf, kliknéte na niZze uvedeny odkaz Nestandardni kamunikace (Nestandardni
komunikaci nelze podat, pokud jesté nebyl podan Navrh).

od Navrhovatele.

20170112 12:48: 3

Zménit pro toto Reseni sporu.
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RUZNE

1. Blokace doménového jména

Chce-li Navrhovatel zaZadat o blokaci doménového jména, pak Zadost musi podat na formulari
sdruzeni CZ.NIC. Informace o blokaci jsou kdispozici v¢l. 8 prislusného dokumentu:
https://www.nic.cz/files/nic/20150325 postup vedeni sporu C].pdf.

S dotazy, které se tykaji vyplnovani formulaie a blokace doménového jména (jmen), se prosim
obracejte na sdruzeni CZ.NIC.

Upozornéni: Doménové jméno béhem feseni sporu NENI AUTOMATICKY BLOKOVANO, nybrz je
blokovano az na Zadost Navrhovatele dorucenou sdruzeni CZ.NIC v souladu s ¢l. 20.1 Pravidel
registrace doménovych jmen v ccTLD .cz i¢innych od 1.3.2015.

2. Ovéreni tdaja o odpirci ze strany CZ.NIC

Po podani navrhu a zaplaceni sporu vyzve administrator sdruZeni CZ.NIC pomoci formulare
Zddost o ovéreni ze strany CZNIC, aby doloZilo aktudlni tidaje o odpfirci. Na tuto Zadost
neodpovidejte, nebot je urcena sdruzeni CZ.NIC. SdruZeni CZ.NIC pak vriadu dnid zasle
prostiednictvim formulaie Nestandardni komunikace aktualni informace o drziteli doménového
jména.

Pokud se informace, které CZ.NIC doda o odpirci, lisi od informaci uvedenych v Navrhu, bude
Navrhovatel vyzvan k opravé udaji podle informaci dodanych sdruzenim CZ.NIC.

3. Oprava Navrhu

Shleda-li administrator sporu, Ze Navrh nesplituje kritéria uvedena v Rddu, vyzve navrhovatele,
aby ten sviij navrh opravil. Dlivody pro vyzvani k opravé navrhu mohou byt napt. chybéjici plna
moc, Spatné uvedené kontaktni idaje apod.

Pokud je dlivodem vraceni navrhu k opraveé Spatna identifikace odptrce, pak aktualni a spravné
informace o odplrci jsou vzdy uvedeny CZ.NIC v Nestandardnim sdéleni.

Upozornéni: Pokud Navrh nebude spliiovat pozadavky podle Radu a bude vracen Navrhovateli
k opravé, Navrhovatel dostane moznost Navrh ve stanovené lhtté vyplnit cely znovu. Pfi
vypliovani formulare vSak nestaci vyplnit a opravit jen ty udaje, které byly v pivodnim Navrhu
uvedeny Spatné.

4. Zména zastupce v priibéhu sporu

Zména zastupce

Pokud se v priibéhu sporu rozhodnete, Ze nechcete byt béhem reseni sporu nadale zastupovani
pravnim zastupcem, nebo chcete opravnéného zastupce zménit, nebo nové pridat, kliknéte na
odkaz Zménit opravnéného zastupce navrhovatele pro toto ReSeni sporu. Odkaz se nachézi pod
seznamem formulari ve sporu.
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Vi sloupci po levé strané jsou vyznaceny jednotlivé faze feSeni sporu, béhem kle‘n?ch se od Vas oekava aktivni Ucast. Kazda z fazi
je oznadena tak, aby byl vidét aktudini stav. Zelend znadi, Ze faze je pravé aktivni. Cernd znadi, e dany formulaF miZete oteviit a
podat. Znaménko odSktrtnuti znamena, Ze faze jiz byla ukoncéena. Je-li éveredek prazdny, jde o budouci krok v feSeni sporu.

V niZe uvedené tabulce se miZete seznamit se viemi dokumenty, které jsou zahrnuty ve spisu, bez ohledu na to, kdo je podal.

Prejete-li si sdélit informace, pro které neexistuje specidlni formulaf, kliknéte na nize uvedeny odkaz Mestandardni komunikace
(Mestandardni komunikaci nelze podat, pokud je3té nebyl podan Navrh).

od Mavrhovatele.

2017-01-12 12:49:31 =7
2017-01-19 10:50:52 <
2017-01-19 10:50:52 =7
2017-01-19 10:50:52 <7
2017-01-19 12:06:48 <
2017-01-19 13:42:36 =7
2017-01-19 13:43:33 <

Zdienit pro tto Redeni sporu.

Zobrazi se vam opét rolovaci seznam s automaticky predvyplnénou tabulkou. Z rolovaciho
seznamu vyberte zastupce, nebo proskrtnuty radek. Na konci formulare prosim nezapomeiite
vyplnit, komu ma byt komunikace urcena (formular je automaticky nastaven na moZznost
Navrhovateli).

Komunikace uréena Mavrhovateli

® Opravnénému zastupci

Podat

Upozornéni: Pokud béhem sporu zménite zastupce, sdélte prosim tento krok na platformé
pomoci Nestandardni komunikace. Pokud zastupce nové piridate, nebo zménite, rovnéz pomoci
nestandardni komunikace ptiloZte aktualni plnou moc. (CO JE NESTANDARDNI KOMUNIKACE?)

Zména udajti o zastupci

Pokud se v priibéhu sporu rozhodnete zménit idaje o svém opravnéném zastupci, pak kliknéte na
Moje Menu -> Seznam oprdvnénych zdstupct a v kolonce opravnéného zastupce kliknéte na tlacitko
Upravit. Po upraveni prislusnych udaji kliknéte na tlacitko Podat.
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5. Komunikace ve sporu

Komunikace stran s administratorem sporu a s expertem nesmi byt jednostranna. Pro jakoukoliv
komunikaci béhem reSeni sporu proto uzivejte formulai nestandardni komunikace. Jakmile
formular podate, bude viditelny pro zicastnéné strany, administratora i experta.

od Navrhiiatele.
20170112 124931 ~
2017-01-18 10:60:52 ~
2017-01-18 10:60:52 ~
2017-01-18 10:50:52 ~
2017-01-18 12:06:48 ~
2017-09-19 134236 ~
2017-01-19 134333 ~
Zménit pro toto ReSeni sporu.

Pro podani vyjadreni, doplnéni ¢i cehokoliv jiného kliknéte na Nestandardni komunikace. Otevie
se formuldr s predvyplnénou hlavickou (neni tfeba do néj vypliovat identifika¢ni ddaje).
Prostiednictvim tohoto formulafe ve sporu komunikuje kromé stran i administrator sporu a
expert.

6. Kontrolni box

Kazdy formulaf ma u sebe tzv. kontrolni box. Kliknutim do prazdného ramecku se ramecek
zaSkrtne. Kontrolni box slouzi navrhovateli pro to, aby se snaze orientoval ve sporu. Kliknutim na
zaSkrtnuty ramecek se ramecek odskrtne.

2017-01-12 12:49:31 ~
2017-01-19 10:50:52 ~
2017-01-19 10:50:52
2017-01-19 10:50:52

7. Tisknuti formulait

Potrebujete-li vytisknout formular z on-line sporu, kliknéte na pozadovany formular a posuiite se
az na konec formulare. Tam zvolte moZnost Tisk, naceZz vam prohlize¢ otevie nové okno
s formularem pripravenym k tisku.
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